Larena: Gasttyckaren

Christer Marking om kompetensutredningen och arbetslivets ldrande:

”Det dr ingen idé med kompetensutveckling, om méanniskor i sitt
arbete inte far anvinda sig av vad de har lart sig”

Av Mats Utbult

"Det dar ingen idé med kompetensutveckling, om manniskor i
sitt arbete inte far anvanda sig av vad de har lart sig.”

Detta var en viktig utgdngspunkt for kompetensutredningens
arbete, sammanfattad av dess huvudsekreterare Christer
Marking.

-Vi sade att det storsta problemet ar inte att det finns for lite
kompetens, utan att man pa arbetsplatserna drar for lite
nytta av den kompetens som finns. For att gora det behover
man andra arbetsorganisationen och da okar ocksa
efterfrdgan pa kompetensutvecklingen

For den som inte kommer ihdg eller som inte var med, en liten
sakupplysning: Kompetensutredningen, kom i bérjan av 1992, precis nar 90-
talskrisen tog fart pa allvar. Den nytilltradda borgerliga regeringen lade
forslagen i papperskorgen

Ibland far Iangsamt malande utredningar kritik for att de kommer for sent. Men det finns
ocksd exempel pd motsatsen.

Det ségs att Kompetensutredningen kom 10 ar for tidigt med sina férslag, t ex om stéd
till 1arande till arbetsplatser dar parterna analyserat behoven och var instéllda pa att
forandra arbetsorganisationen. Men vad hande sen?

-En hel del av det vi féreslog har faktiskt genomférts under aren som har gatt, i andra
sammanhang och under andra rubriker, sager Christer Marking.

Men han menar att det ocksa finns en del idéer som férdes fram dar, som &r aktuella
fortfarande och som skulle kunna vara till nytta fér dagens beslutsfattare.

Christer Marking ar civilingenjér och arbetade som arbetslivsforskare nar han i bérjan av
80-talet anstdlldes av Metall som utredare. Han var en av dem som arbetade fram
rapporten "Det goda arbetet” som fick stor betydelse for b&de Metalls och andra
fackférbunds arbete kring arbetsorganisation, arbetsinnehall och kompetensutveckling i
arbetslivet. Efter kompetensutredningen 1990-1992 har han varit FoU-chef pa
naringsdepartementet och kanslichef for IT-kommissionen. Just nu ar han tjanstledig fran
naringsdepartementet och ar Stockholms stads IT-strategichef.

Aven i sina senare jobb har han hela tiden kommit in pa frdgor kring arbetslivets larande,
men han vill &ndd ge en brasklapp infér intervjun: han har inte haft arbetslivsldrandet
som huvuduppgift pa senare ar. Likval har han éverblick och perspektiv som fa, nar det
galler samspelet mellan politikerna och parterna pa arbetsmarknaden i den har fragan.

Arbetsorganisationen ar nyckeln

Det var den unga och nya arbetsmarknadsministern Mona Sahlin som tillsatte
kompetensutredningen. TCOs styrelse hade fort fram forslaget - och TCOs davarande
ordférande Bjorn Rosengren blev utredningens ordférande. Christer Marking var
huvudsekreterare och i sekretariatet fanns daven ekonomhistorikern Anders Forsman,
kulturgeografen Lars Gronqvist, arbetslivsforskaren Peter Docherty, TCO-utredaren Eva-

www.larena.se



Maria Danvind, och Asa Regner som arbetade sarskilt med jamstalldhetsfragor..

Under utredningen p&gick en "18ng, infekterad och uppslitande” diskussion om begreppet
“larande organisation”. Mycket grovt kan man saga att begreppet handlar om att arbetet
organiseras sa att man |ar sig som en del i arbetet. Men ofta anvéndes det utan att
narmare beskriva vad som egentligen kravdes. Christer Marking menar att det fanns en
tendens pd arbetsgivarsidan att anvénda begreppet som ett universalmedel:

-Bara genom att sdga "ldrande organisation" sa ldser man allt. I vérsta fall kunde detta
bli en grej for att slippa gora ndgot.

Christer Marking kontaktade Per-Erik Ellstrém pa pedagogiska institutionen vid
Linkoépings universitet, som vid den har tiden hade bdérjat syssla alltmer med arbetslivets
pedagogik. Han bad honom att beskriva forutsattningarna for en larande organisation:
Né&r lar sig manniskor? Vilka krav maste man stélla fér att en organisation ska kunna
kalla sig larande?

Per-Erik Ellstrém gjorde en matris dar han sorterade arbeten efter om de var regelstyrda
eller kreativa nar det galler mal, metod och resultat. I ett vanligt enkelt industrijobb &r
mal, metod och resultat bestdmda, och det som det géller att ldra sig &r den metod som
bestamts. Men i det mest kreativa jobbet &r varken mal, metod eller resultat bestamt och
utrymmet for larande i arbetet &r darfor mycket stort. Och mellan de tva ytterligheterna
finns jobb med olika ldrandeinnehdll i en fallande skala.

-Min slutsats var foérstas att vill vi ha en verkligt larande organisation, sa duger det inte
med den traditionella arbetsorganisationen i industrin, utan vi maste dra oss at det
kreativa héllet, i alla jobb, sdger Christer Marking.

- Vi menade att det &r en samhaéllelig angeldgenhet att satta tryck pa utvecklingen av
arbetsorganisation och kompetens pa de arbetsplatser dér det bast behdvs.

Darfér ar det rimligt att samhallet uppmuntrar manniskor inom féretag och verksamheter
att géra en bedémning at vilket hall som de utvecklas och géra en analys av vilken
kompetens som de behéver. Nar de har gjort det och de blir 6verens mellan parterna,
skulle staten bidra till kostnaderna fér kompetensutvecklingen - det var var tanke. Det
skulle bli ett partnerskap mellan staten och féretagen.

Avtal eller inte?

En avgoérande fraga for utredningen blev att arbetsmarknadens parter kunde komma
6verens och skriva avtal om kompetensutveckling.

Under utredningens gang prévade Christer Marking ett grepp som “gjorde arbetsgivarna
fullstdndigt hysteriska, det géllde arbetsgivarna inom pa alla sektorer”: han skrev ett
forslag till lag om ldrande i arbetslivet. Syftet var att mobilisera facket. Aven om en av
fackens foretradare i utredningen brét fronten, sa tror han att skissen till lag ocksa
skapade ett tryck pa arbetsgivarsidan. Och mot slutet av utredningen lyckades de
faktiskt f& representanterna fér TCO, LO och SAF att skriva en dverenskommelse kring
kompetensutveckling.

-Det var en I6rdag hésten 1991, jag var glad och tankte att nu har vi den delen i hamn,
minns Christer Marking.

Men det skulle bli en kortvarig gladje.

Lite senare rdkade Stig Malm pa LO och Géran Tunhammar p& SAF sitta bredvid varann
pa ett plan till USA. Malm sa:

-Det ryktas att vi ska vara 6éverens om det har med kompetensutveckling...

Det hade inte Tunhammar hoért talas om. Och vid den har tiden var SAF absolut inte
intresserade av nadgonting som kunde p@minna om kollektivavtal i den hé&r fragan.

S& hux flux gallde inte dverenskommelsen langre.

Detta fick betydelse fér hur utredningens férslag togs emot av Bérje Hornlund, som blev
arbetsmarknadsminister i den borgerliga regeringen hdsten 1991. Var inte naringslivet
intresserade av samverkan med fack och stat, sa var det inte méjligt for regeringen att
tranga sig pa - sa var tanken i regeringskansliet, ungefar.

Christer Marking férde fram en alternativ avtalsstrategi, hdmtad fran Ontario i Kanada.
Den gick ut pd att parterna pa nationell nivd kom éverens om ett “modellavtal” som inte i
sig var bindande, utan som férverkligades forst pa lokal niva genom att parterna dar
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skrev under ett lokalt, i huvudsak likalydande avtal. Poangen ar att de centrala parterna
inte binder sig men parterna lokalt kan sluta ett bindande avtal, om de vill. Det som
parterna kommer dverens om i dessa avtal &r exempelvis att man, for att astadkomma
utveckling fér bade féretag och individer, skulle genomféra vissa atgarder, som
inventering av kompetens och kompetensbehov, och att man frdn bagge parter skulle
avsatta delar av Idnesumman, samtidigt som staten bidrog med en del.

I Svenska Dagbladet beskrevs den har strategin som att fackets medlemmar nu skulle
betala for sin egen kompetensutveckling pa jobbet. Det véckte en del rabalder inom
facket. Men Christer Marking tror fortfarande att detta system skulle kunna vara nagot
aven for Sverige. I Ontario har det fungerat i éver tio ar nu.

Han konstaterar att under de ar som har gatt har den harda arbetsgivarinstaliningen -
"aldrig avtal om kompetensutveckling ” - mjukats upp. Det har bérjat komma en del
avtal, bade centralt och i ratt stor utstrackning lokalt.

"EU genomforde det vi inte orkade”

Kompetensutredningens tanke om analys av behov, dverenskommelser mellan parterna
pd arbetsplatsen och bidrag fran staten ligger ratt nara arbetssattet i EU-programmet
Vaxtkraft Mal 3 (tidigare Mal 4) inom ramen fér Europeiska Socialfonderna ESF. Christer
Marking beskriver det som att EU och dess program “genomfdrde det som vi i Sverige
inte orkade sjalva”. Men samtidigt undrar han om det &r de arbetsplatser som har storst
behov av stdd for kompetensutveckling som kommer sig for att sbéka pengar till
Vaxtkraft-projekt.

Kanske borde man istillet “s6ka upp de féretag som haller pd att kalva ut anstéllda och
satta ett tryck utifran”. En tanke i kompetensutredningen var ocksa att de anstallda inte
bara behévde vidareutbildning fér deras nuvarande arbete och arbetsplats. I manga fall,
nar foretag ar pa vag utfor kan det istéllet vara tal om “utskolning”, en omskolning for
fortsatt liv utanfér féretaget.

-P3 en ort dar man vet att ett féretag har stora problem, borde man samla
kommunalradet och foretradare for lansarbetsférmedlingen, fack, férsakringskassan och
andra for att diskutera vad man kan géra gemensamt for att fa den har att arbetsplatsen
fungera battre. Hur kan kraven stéllas pd arbetsplatsen om det via EU-medel finns
madjligheter att finansiera en del utvecklingsarbetet?

-Vi testade det har pd en krisort. Vi konstaterade att manga instanser hade fatt
ansokningar och férfragningar fran samma foéretag. De berdrda hade aldrig traffat varann
for att diskutera sadana saker. Vi samlade ett 20-tal personer i samma rum, och
gensvaret var starkt, P8 liknande satt samlade Kompetensutredningen ett antal
myndigheter p& regional niva.

-Vi forklarade: "Ni maste samverka fér med den traditionella stuprérsmodell
dstadkommer ni for lite effekt i samhallets satsningar p& kompetensutveckling i
arbetslivet.”

Den hér tanken har forverkligats senare, men i ett annat sammanhang. I det s& kallade
"landshévdingeuppdraget” 1997 analyserade regeringen en rad regelférandringar for att
stimulera regional utvecklingskraft. Det har har sedan utvecklats vidare i regionala
tillvéaxtavtal, dar kompetensutveckling i arbetslivet ofta spelar en viktig roll.

Fler forslag som dykt upp i andra skepnader

Har ar ndgra andra férslag som pa olika satt dykt upp i andra skepnader:

- Kompetensutredningen foreslog insatser for att manniskor skulle kunna validera de
kunskaper som de redan hade, dven sddana som man inte skaffat sig genom formell
utbildning. Utredningen talade om “utbildningsbevis efter kunskapsprovning”. Nu finns
ett sddant valideringsférfarande etablerat.

. Utredningen foreslog att man skulle minska den férmansbeskattning for utbildning som
fanns da. Denna beskattning har senare helt avskaffats.

- Det fanns flera férslag om forskning inom arbetsplatslarande. Ett konkret férslag
genomfdrdes, i ett centrum vid Handelshdgskolan fér avancerade studier inom ledarskap
(dven om det inte blev precis det som man tankt sig). Forskning om arbetslivets
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pedagogik har kommit igdng, bland annat i Centrum fér studier av ménniska, teknik,
organisation i Linkdping, som startade 1994 (med stéd av R3det for arbetslivsforskning
under de férsta aren).

Det finns ocksa en del férslag som &nnu inte har blivit férverkligade. En tanke om
yrkesinriktad kompletteringsutbildning som &r mer &n ett &r (40 podng) har det inte blivit
ndgot av med. Men det &r manga hégskoleutbildade som har behov av detta synsatt.
Folkhégskoleutbildning sarskilt anpassad for smaféretagare blev det heller ingenting av
med. Det fanns intressanta exempel i Dalarna nar utredningen arbetade.

Kompetenssparkonton en ineffektiv havstang

En fraga som inte fanns med i Kompetensutredningen var idén om individuellt
kompetenssparande, med stéd fran samhéllet och arbetsgivare. Férslag om detta har ju
manglats fram och tillbaka de senaste dryga fem aren. Christer Marking minns att han
forsta gdngen sdg idén féras fram med koppling till Skandia, i en artikel i Dagens Industri
av Lennart Arvidson och Rolf Skillner fér drygt 10 ar sen. Med reservation fér att han inte
har trangt pa djupet i forslaget om kompetenssparkonton, sa uttrycker han en skepsis
mot grundtanken, som han hade fran bérjan och som han har behallit:

-Vad kan ett individuellt kompetenssparande ge kortutbildade som ofta &r 13gt
motiverade och har sm& méjligheter att spara? Det &r latt att se att individuella
kompetenskonton &r intressanta om man har en bra 16n och ett intresse for studier. Den
gruppen anstallda &r samtidigt den som "far" mest utbildning i arbetet.

Om nu kontona genomfdrs till slut, ser han att det finns en risk fér att man dérmed slar
sig till ro: “Nu har vi gjort nagot”. Men det blir en alltfor liten hdvstang for att hoja
kompetensnivan i arbetslivet, om man tittar pa effektiviteten nar det géller hur statliga
medel anvands for dessa fragor, fruktar han.

Battre koll pd att pengarna anviands till ratt saker

-Kring 1990 var vi mycket mer optimistiska nar det galler utveckling av
arbetsorganisationen. Vi tyckte att allt var pa vdg framat. Det var sa@ mycket som drev pa
mot det har hallet, sdger Christer Marking.

Vad var det som sen hdnde pa 90-talet, d@ manga arbetsplatser tycks ha halkat tillbaka i
gamla hjulspar igen? Manga talar om Taylors aterkomst. Han menar att en aspekt har
med ledarskap och kunskap att géra: chefers kompetens och hur den féréandrats under
de senaste 25 aren.

-Nar MBL kom i slutet av 70-talet ledde det forst till konflikter pa manga arbetsplatser,
eftersom de chefer som fanns da var motuvilliga till samverkan och férhandlingar i den héar
formen. Nasta generation chefer, under 1980-talet, accepterade MBL som en del av
verkligheten, som ett sjalvklart satt att arbeta.

Men under tiden hande ndgot som man inte tillrackligt observerade nar det pagick, en
smygande utveckling. P& den fackliga sidan initierades man farre och firre MBL-
forhandlingar pa 90-talet. Den facklig utbildningen inom omradet minskade och férsvann.
-Fackets eget folk vet idag ofta inte vad Utvecklingsavtalet ar - alltsd
medbestdmmandeavtalet pa den privata sektorn.

Under andra halvan av 90-talet utbildades samtidigt en ny generation chefer pa
handelshégskolorna i amerikansk ledarskapsmetoder, med idéer fran Harvard fran 20-
talet om hur man rationaliserar. Christer Marking minns hur han moétte en
nyutexaminerad ung slakting som trodde att MBL var ett nytt bilmarke, och som inte
hade en ingen aning om vem Taylor var. Under de har aren saknades ocksa en kritisk
granskning i massmedia av arbetslivets férandring.

-Arbetsférenkling och arbetsdelning sdgs som nagonting nytt och frascht.

I Larenas gasttyckarintervju i februari sade TCO-ordféranden Sture Nordh att det har
saknats ett tillréckligt starkt tryck underifran i kompetensutvecklingsfrdgor. Christer
Marking har forstds ocksa funderat kring detta. En av de viktigaste kritikpunkterna fran
honom sjalv mot utredningens férslag, som ju byggde pa samverkan mellan parterna pa
arbetsplatserna, var just att det hela tiden finns frestelser som gér att engagemanget
kan svikta. Han forklarar:
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-Manga ganger har utbildningsfragorna i praktiken fér facket kommit att fungera som ett
smorjmedel i férhandlingssystemet, som man har anvént sig av for att astadkomma
andra saker. N&r satsningen pa fornyelsefonder pagick i bérjan av 90-talet fanns t ex en
bestammelse om att parterna maste komma overens lokalt. D3 forekom en hel del lokala
dverenskommelser som gick ut pd att “vi gér en gemensam ansdkan sa att vi far ut
pengarna sa gor vi ndgot sen” - utan nagra analyser eller program.

P& manga arbetsplatser anvéndes férnyelsefonderna mest till utbildning av specialister.
Det blev inte s& mycket breddsatsningar kopplade till foréndrad arbetsorganisation, vilket
var ett tema ocksa i fornyelsefonderna. Det lokala facket pa sadana arbetsplatser
prioriterar andra saker som man fick istéllet. Motivationen i kompetensfragorna var inte
tillrackligt stark. For Christer Marking leder de har erfarenheterna till slutsatsen att man i
samband med olika slag av stéd till arbetsplatslarande bér ldgga mer ansvar utanfér
foretaget, sd att man har battre koll pd att pengarna anvénds till ratt saker.

-Annars ar risken stor for att det blir ndgot annat &n den utbildning som var tankt.
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